Sukladno ¢lanku 21. Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti (,Narodne novine” broj 46/22. i
136/25.) i ¢lanku 43. stavku 2. Statuta Doma za starije osobe Pazin (,,Sluzbene novine Grada Pazina“
broj 35/23), ravnatelj Doma za starije Pazin, uz prethodnu suglasnost Upravnog vije¢a KLASA: 007-
02/26-01/02, URBROJ: 2163-1-27-04-26-4 od 9. travnja 2026., donosi

PRAVILNIK O POSTUPKU UNUTARNIJEG PRIJAVUIVANJA NEPRAVILNOSTI | POSTUPKU
IMENOVANIJA POVIJERUIVE OSOBE | NJEZINA ZAMJENIKA

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Ovim Pravilnikom o postupku unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti i postupku imenovanja
povjerljive osobe i njezina zamjenika (dalje u tekstu: Pravilnik) poblize se ureduju: postupak
unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti, prava osoba u postupku prijavljivanja nepravilnosti, obveze
Poslodavca u vezi s prijavom nepravilnosti te postupak imenovanja povjerljive osobe i njezina
zamjenika, a s ciljem zastite prijavitelja nepravilnosti.

Clanak 2.
Izrazi koji se u ovom Pravilniku koriste za osobe u muskom rodu su neutralni i odnose se jednako na
muski i Zenski rod.

Clanak 3.
Pojedini pojmovi u smislu ovoga Pravilnika imaju sljedeéa znacenja:

1. nepravilnost su radnje ili propusti koji su protupravni i odnose se na podruéje primjene i
propise navedene u ¢lanku 4. Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti (dalje u tekstu: Zakon),
ili su u suprotnosti s ciljem ili svrhom tih propisa

2. informacije o nepravilnostima su informacije, ukljuéujuci opravdane sumnje, o stvarnim ili
moguéim nepravilnostima koje su se dogodile ili su vrlo izgledne u organizaciji u kojoj
prijavitelj radi ili je radio ili neposredno treba ili je trebao zapoceti raditi ili u drugoj
organizaciji s kojom je prijavitelj u kontaktu ili s kojom je bio u kontaktu u radnom okruzenju,
te o poku3ajima prikrivanja takvih nepravilnosti

3. prijavitelj nepravilnosti je fizicka osoba koja prijavljuje ili javno razotkriva nepravilnosti o
kojima je saznala u svom radnom okruZenju

4. prijava ili prijaviti je usmeno ili pisano prenosenje informacija o nepravilnostima

5. »radno okruZzenje« su profesionalne aktivnosti u javnom ili privatnom sektoru u okviru kojih,
neovisno o prirodi tih aktivnosti, osobe stjecu informacije o nepravilnostima i u okviru kojih
bi te osobe mogle doZivjeti osvetu ako prijave takve nepravilnosti, ukljucivsi situaciju kada je
aktivnost u meduvremenu prestala ili neposredno treba ili je trebala zapoceti.
Takve aktivnosti posebno ukljucuju:

(a) osobe u radnom odnosu

(b) osobe koje na bilo koji na¢in sudjeluju u djelatnostima Poslodavca (rad izvan radnog odnosa,
ugovori o djelu, volontiranje, studentski poslovi, obavljanje duznosti, sudjelovanje u
postupcima zapoS$ljavanja u svojstvu kandidata, kao i svako drugo sudjelovanje u
djelatnostima i poslovima Poslodavca.

6. poslodavac u smislu ovog Pravilnika je Dom za starije osobe Pazin, kod kojega je prijavitelj
nepravilnosti u radnom odnosu, odnosno obavlja profesionalne aktivnosti u radnom okruzenju

7. povezane osobe su:

a) pomagadi prijavitelja nepravilnosti



b) srodnici, kolege i sve druge osobe povezane s prijaviteljem nepravilnosti koje bi mogle
pretrpjeti osvetu u radnom okruzZenju
c) pravni subjekti u vlasnistvu prijavitelja nepravilnosti, za koje prijavitelji nepravilnosti
rade ili s kojima su prijavitelji na drugi nacin povezani u radnom okruZenju

8. osveta je svaka izravna ili neizravna radnja ili propust u radnom okruZenju potaknuta
unutarnjim ili vanjskim prijavljivanjem ili javnim razotkrivanjem, a uzrokuje ili moZe uzrokovati
neopravdanu Stetu prijavitelju

9. povjerljiva osoba je fizicka osoba zaposlena kod poslodavca ili treca fizitka osoba imenovana
od strane poslodavca radi zaprimanja prijava nepravilnosti, komunikacije s prijaviteljem i
vodenja postupka zastite u vezi s prijavom nepravilnosti

10. prijavljena osoba je fizicka ili pravna osoba koja je u prijavi ili pri javnom razotkrivanju
nepravilnosti navedena kao odgovorna za pocinjenje nepravilnosti ili s njom povezana osoba

11. daljnje postupanje je svaka radnja koju je primatelj prijave nadlezan za ispitivanje
nepravilnosti poduzeo radi procjene to¢nosti navoda iz prijave i, prema potrebi, rjeavanja
prijavljene nepravilnosti, ukljucujuc¢i mjere kao $to su unutarnja istraga, istraga, progon, mjera
za povrat sredstava ili zakljucivanje postupka

12. povratna informacija je pruZanje informacija prijaviteljima u vezi s predvidenim ili poduzetim
daljnjim postupanjima te o razlozima za takvo daljnje postupanje

13. pomagat prijavitelju nepravilnosti je fizicka osoba koja pomaze prijavitelju nepravilnosti u
postupku prijavljivanja u radnom okruzenju.

Zabrana sprje€avanja prijavljivanja nepravilnosti i pokretanja zlonamjernih postupaka
Clanak 4.
(1) Zabranjeno je sprjec¢avanje ili pokusaj sprijecavanja prijavljivanja kao i pokretanje zlonamjernih
postupaka protiv prijavitelja nepravilnosti, povezanih osoba te povijerljivih osoba i njezinih zamjenika.
(2) Zabrana prijavljivanja nepravilnosti propisana aktima poslodavca nema pravni ucinak.

Zabrana osvete
Clanak 5.

(1) Poslodavac se ne smije osvedivati, pokusavati osvecivati ili prijetiti osvetom zbog prijavljivanja
nepravilnosti odnosno javnog razotkrivanja osobama iz &lanka 4. stavka 1. ovog Pravilnika.
(2) Osvetom iz stavka 1. ovog ¢lanka osobito se smatraju postupci privcemenog udaljavanja, otkaza,
razrjeSenja, degradiranja ili uskradivanja mogucnosti za napredovanje, prijenosa duznosti, promjene
mjesta rada, smanjenja place, promjene radnog vremena, uskracivanja moguénosti za
osposobljavanje, negativne ocjene rada, nametanja ili odredivanja stegovne mjere, prijekora ili druge
sankcije, prisile, zastradivanja, uznemiravanja ili izoliranja, diskriminacije, stavljanja u nepovoljni
poloZaj i druge primjenjive osvete iz ¢lanka 9. stavka 2. Zakona.
(3) Odredbe opceg ili pojedinacnog akta poslodavca te pravnog posla kojima se poslodavac osveduje
nemaju pravni ucinak.

Odgovornost prijavitelja nepravilnosti u slu¢aju prijavljivanja ili javnog razotkrivanja
Clanak 6.

(1) Ako osobe prijave informacije o nepravilnostima ili javno razotkriju informacije u skladu sa
Zakonom i ovim Pravilnikom, ne smatra se da su prekrsile bilo kakvo ogranifenje u vezi s otkrivanjem
informacija te ni na koji nacin ne snose odgovornost u pogledu takve prijave ili javnog razotkrivanja
pod uvjetom da su imale opravdan raziog vjerovati da su prijava ili javno razotkrivanje tih informacija
bili nuzni radi razotkrivanja nepravilnosti.

(2) Prijavitelji ne snose odgovornost u pogledu stjecanja prijavljenih ili javno razotkrivenih informacija
ili pristupa njima, osim ako takvo stjecanje ili pristup ne predstavlja samostalno kazneno djelo,
sukladno Zakonu.



Il. PRAVA PRIJAVITELIA NEPRAVILNOSTI, POVIJERUIVIH OSOBA | NJIHOVIH ZAMJENIKA TE
POVEZANIH OSOBA

Pravo na zastitu
Clanak 7.

(1) Prijavitelj nepravilnosti ima pravo na zastitu identiteta i povjerljivosti i drugu zastitu u skladu sa
Zakonom.
(2) Povezana osoba ima pravo na zastitu iz stavka 1. ovoga €lanka ako uéini vjerojatnim da je prema
njoj pocinjena ili pokusana osveta ili joj se prijetilo osvetom zbog povezanosti s prijaviteljem
nepravilnosti.
(3) Povjerljiva osoba te njezin zamjenik imaju pravo na zastitu iz stavka 1. ovoga ¢lanka ako ucine
vjerojatnim da je prema njima pocinjena ili pokusana osveta, ili im se prijetilo osvetom zbog
zaprimanija prijave o nepravilnosti odnosno postupanja po zaprimljenoj prijavi.

Uvjeti za zastitu prijavitelja
Clanak 8.

(1) Prijavitelji nepravilnosti ostvaruju pravo na zastitu ako su imali opravdan razlog vjerovati da su
prijavljene ili javno razotkrivene informacije o nepravilnostima istinite u trenutku prijave ili
razotkrivanja, ako su te informacije obuhvacene podruéjem primjene Zakona i ako su podnijeli prijavu
u skladu s odredbama Zakona i ovog Pravilnika sustavom unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti ili su
javno razotkrili nepravilnost.

(2) Osobe koje su anonimno prijavile ili javno razotkrile informacije o nepravilnostima, a koje
ispunjavaju uvjete iz stavka 1. ovoga clanka i ¢iji je identitet naknadno utvrden te trpe osvetu, imaju
pravo na zastitu neovisno o tome $to su prijavu podnijele anonimno.

Pomo¢ prijavitelju nepravilnosti i povezanoj osobi
Clanak 9.
Osobe iztocke 3.i7. ¢lanka 3. ovog Pravilnika koje sudjeluju u postupku pred sudom ili drugim tijelom,
a zbog neznanja bi mogle propustiti kakvu radnju ili se zbog toga ne bi koristile svojim pravom, sud ili
drugo tijelo koje vodi postupak poucit ¢e o pravima koja im pripadaju prema Zakonu ili prema
propisima koji se primjenjuju u tom postupku te o posljedicama propustanja radnje.

Obveza zastite identiteta
Clanak 10.

(1) Identitet prijavitelja te drugi podaci koji su navedeni u prijavi nepravilnosti dostupni su iskljucivo
osobama koje su zaduZene za primanje takvih prijava i njihovu daljnju obradu te isti moraju ostati
zadticeni i ne smiju se otkrivati osim uz pristanak prijavitelja.
(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, identitet prijavitelja i sve ostale informacije iz stavka 1. ovoga
¢lanka mogu se otkriti samo ako se to nalaze pravom Europske unije ili nacionalnim pravom u okviru
istraga ili u okviru sudskog postupka, medu ostalim radi zatite prava na obranu prijavljene osobe.
(3) Otkrivanja izvrSena na temelju iznimke predvidene stavkom 2. ovoga ¢lanka podlijezu
odgovarajuéim zastitnim mjerama na temelju primjenjivih pravila Europske unije i nacionalnog
zakonodavstva. Osoba ili tijelo koje otkriva identitet prijavitelja obavjestava ga prije otkrivanja
njegova identiteta, osim ako bi se takvom informacijom ugrozile povezane istrage ili sudski postupci.
Prilikom obavjes¢ivanja nadleZna osoba prijaviteljima $alje pisanu obavijest s razlozima za otkrivanje
povijerljivih podataka.
(4) Odredbe stavka 1. ovoga clanka primjenjuju se i na zastitu identiteta prijavljenih osoba.

Obrada osobnih podataka



Clanak 11.
(1) Svaka obrada, razmjena ili prijenos osobnih podataka nadleznim tijelima, obavlja se u skladu s
relevantnim propisima Europske unije i nacionalnim pravom kojim se regulira zastita osobnih

podataka.
(2) Osobni podaci koji oito nisu relevantni za postupanje s odredenom prijavom ne prikupljaju se ili,

ako se slu¢ajno prikupe, brisu se.

Zastita povijerljivosti
Clanak 12.
Osoba kojoj se podnosi prijava nepravilnosti, pomagac prijavitelja nepravilnosti i svaka druga osoba
koja sudjeluje u postupku po prijavi duZna je stititi podatke koje sazna te ih ne smije koristiti ili
otkrivati u druge svrhe osim one koje su potrebne za ispravno daljnje postupanje.

i1l. POSTUPAK PRIJAVUIVANJA NEPRAVILNOSTI | POSTUPANJE PO PRIJAVI

Prijava nepravilnosti
Clanak 13.

(1) Prijava nepravilnosti sadrZi podatke o prijavitelju nepravilnosti, nazivu poslodavca prijavitelja, o
prijavijenoj osobi i/ili osobama ili tijelu, informacije o nepravilnostima, opis nepravilnosti koja se
prijavijuje i datum prijave.
(2) Prijava nepravilnosti moZe se podnijeti u pisanom ili usmenom obliku. Pisani oblik uklju€uje svaki
oblik komunikacije koji osigurava pisani zapis. Usmeno prijavljivanje moguée je telefonom ili drugim
sustavima glasovnih poruka te, na zahtjev prijavitelja, fizickim sastankom u razumnom roku.
(3) Prijava nepravilnosti podnesena pisanim putem ili usmeno na zapisnik mora biti potpisana. Radi
lakSeg postupanja, na mreZnim stranicama Poslodavca dostupan je obrazac za prijavijivanje
nepravilnosti koji je sastavni dio ovog Pravilnika (Prilog 1.)

Vodenje evidencije o prijavama
Clanak 14.

(1) Povjerljive osobe i tijelo nadleZno za vanjsko prijavljivanje vode evidenciju o svakoj zaprimljenoj
prijavi nepravilnosti, u skladu sa Zakonom.
(2) Prijave se ¢uvaju u trajnom obliku sukladno nacionalnom pravu kojim je regulirana zastita i obrada
dokumentacije.
(3) Ako se za podnoSenje prijave upotrebljava telefon ili drugi sustav glasovnih poruka na kojem je
moguce napraviti zvucni zapis, povjerljive osobe i tijelo nadleZno za vanjsko prijavljivanje imaju pravo
evidentirati usmenu prijavu, uz suglasnost prijavitelja, na nacin propisan Zakonom.
(4) Ako se prijava ne moZe evidentirati na nacin iz stavka 3. ovog Clanka, povjerljiva osoba i tijelo
nadlezno za vanjsko prijavljivanje imaju pravo evidentirati usmenu prijavu u obliku toénog zapisa
razgovora koji zapisuje djelatnik odgovoran za postupanje s prijavom.

Unutarnje prijavljivanje nepravilnosti
Clanak 15.

(1) Unutarnje prijavljivanje nepravilnosti je prijavljivanje nepravilnosti poslodavcu.
(2) Postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti zapo¢inje dostavljanjem prijave povjerljivoj osobi.
(3) Povijerljiva osoba duzna je:
- zaprimiti prijavu nepravilnosti i potvrditi primitak iste u roku sedam dana od dana primitka,
- bez odgode poduzeti radnje iz svoje nadleZnosti radi zastite prijavitelja nepravilnosti,
- poduzeti radnje radi ispitivanja nepravilnosti i dostaviti prijavitelju povratnu informaciju o prijavi u
roku od 30 dana,
- bez odgode prijavu o nepravilnosti proslijediti tijelima ovlastenim na postupanje, ako nepravilnost nije
rijeSena s poslodavcem,




- bez odgode pisanim putem dostaviti obavijest prijavitelju nepravilnosti o ishodu ispitivanja prijave,

- pisanim putem izvijestiti nadleZzno tijelo za vanjsko prijavljivanje nepravilnosti o zaprimljenim

prijavama i ishodu postupanja u roku od 30 dana od dana odludivanja o prijavi,

- Cuvati identitet prijavitelja nepravilnosti i podatke zaprimljene u prijavi,

- prufiti informacije o postupcima za podno3enje prijave nadleZznom tijelu za vanjsko prijavljivanje.

(4) Poslodavac ne smije utjecati ili pokusati utjecati na postupanje povijerljive osobe i njezina zamjenika,

a povijerljiva osoba i njezin zamjenik moraju svoje duZnosti obavljati zakonito i savjesno.

(5) Ako je prijavu nepravilnosti kod poslodavca zaprimila osoba koja nije nadlezna za postupanje po
prijavi nepravilnosti, ista ju je duZzna bez odgode i izmjena proslijediti povjerljivoj osobi.

Vanjsko prijavljivanje nepravilnosti
Clanak 16.
(1) Vanjsko prijavljivanje nepravilnosti je prijavljivanje nepravilnosti pu¢kom pravobranitelju.
(2)Prijavitelj nepravilnosti moZe prijaviti nepravilnost pu¢kom pravobranitelju nakon 3to je prvo
podnio prijavu poslodavcu putem unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti ili izravno puckom
pravobranitelju.

IV. OBVEZE POSLODAVCA | IMENOVANIJE POVIERUIVE OSOBE | ZAMJENIKA ZA ZAPRIMANJE
PRIAVA NEPRAVILNOSTI

Clanak 17.

(1) Poslodavac je duZan imenovati povijerljivu osobu i njezina zamjenika u skladu s ovim Pravilnikom
na prijedlog:

a) radnickog vijeca ili sindikalnog povjerenika koji je preuzeo prava i obveze radni¢kog vijeca,

b) najmanje 20 % radnika.
(2) U slucaju vise prijedloga radnika prednost ¢e imati prijedlog koji ima veéu podriku radnika, a u
slu¢aju prijedloga koji imaju jednaku podrsku radnika, prednost ¢e imati prijedlog koji je prvi
zaprimljen.
(3) Ako prijedlog iz stavka 1. ovog ¢lanka nije dan, povjerljivu osobu i njezina zamjenika poslodavac ¢e
imenovati bez prijedloga.
(4) Poslodavac je duZan bez odgadanja razrijesiti imenovanu povijerljivu osobu i njezinog zamjenika
na temelju prijedioga iz stavka 1. ovog c¢lanka i pokrenuti postupak za imenovanje nove povijerljive
osobe i njezina zamjenika najkasnije u roku od 30 dana od razrje$enja povjerljive osobe i njezina
zamjenika.
(5) Do donosenja odluke o imenovanju nove povjerljive osobe, njezine poslove obavlja zamjenik
povjerljive osobe, osim ako je potrebno imenovati tre¢u osobu da priviemeno obavlja poslove
povijerljive osobe.
(6) Povjerljiva osoba i njezin zamjenik moraju dati pisanu suglasnost za imenovanje.

Clanak 18.

Poslodavac je duZan zastititi prijavitelja nepravilnosti od osvete i poduzeti nuzne mjere radi
zaustavljanja osvete i otklanjanja njezinih posljedica, Cuvati podatke zaprimljene u prijavi od
neovlastenog otkrivanja, osim ako to nije suprotno nacionalnom pravu, osigurati uvjete za vodenje
evidencije o prijavama i poduzeti mjere radi otklanjanja utvrdenih nepravilnosti.

V. POSTUPANIJE S PRIJAVOM NEPRAVILNOSTI | KOMUNIKACIJA S PRUAVITELJEM

Clanak 19.
(1) Osobe i tijela ovlaStena na postupanje prema sadrZaju prijave duzna su najkasnije u roku 30 dana
od dana zaprimanja prijave podnijeti informacije o poduzetim mjerama na temelju te prijave pu¢kom
pravobranitelju, kao i povjerljivoj osobi kad je ona poslala prijavu nepravilnosti tijelima ovlastenim na



postupanje.

(2) Osobe i tijela ovlastena na postupanje prema sadrZaju prijave duZna su u roku od petnaest dana
od dana okondanja postupanja podnijeti obrazloZzeno izvjes¢e o konaénom ishodu puckom
pravobranitelju i povjerljivoj osobi kad je ona poslala prijavu nepravilnosti tijelima ovlastenim na
postupanje.

(3) Ako prijava o nepravilnosti upucuje na postojanje osnova sumnje da je pocinjeno kazneno djelo,
tijela ovlastena na postupanje po sadrZaju prijave postupat ¢e prema odredbama kaznenog
zakonodavstva Republike Hrvatske.

(4) Nadlezno tijelo duZno je bez odgadanja obavijestiti prijavitelja nepravilnosti o ishodu postupka
nakon njegova okoncanja.

Javno razotkrivanje nepravilnosti
Clanak 20.
(1) Javno razotkrivanje nepravilnosti je otkrivanje nepravilnosti javnosti.
(2) Prijavitelj nepravilnosti koji javno razotkriva nepravilnost ima pravo na zastitu u skladu sa
Zakonom i ovim Pravilnikom ako je ispunjen jedan od uvjeta iz ¢lanka 26. stavka 2. Zakona.

Clanak 21.
(1) Osoba kojoj Prijavitelj prijavi nepravilnosti i svaka druga osoba koja sudjeluje u postupku po prijavi
nepravilnosti duzna je stititi podatke koje sazna u prijavi.
(2) Povezana osoba ima pravo na zastitu kao prijavitelj ukoliko ucini vjerojatnim da je prema njoj
pocinjena Stetna radnja zbog povezanosti s Prijaviteljem.
(3) Ustanova ¢uva podatke zaprimljene u prijavi od neovlastenog otkrivanja, osim ako isto nije
suprotno zakonu.

VI. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 22.
(1) Poslodavac ¢e imenovati povjerljivu osobu i njezina zamjenika, u skladu i po postupku propisanim
¢lankom 17. ovog Pravilnika u roku 30 dana od dana stupanja na snagu Pravilnika.
(2) Po stupanju na snagu ovog Pravilnika sve ¢e se zaposlene osobe izvijestiti o njegovim odredbama,
kao i svaka novozaposlena osoba prilikom sklapanja Ugovora o radu.
(3) Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj plo¢i Doma.

KLASA:011-02/26-01/02
URBROJ: 2163-1-27-01-26-3
Pazin, 14. travnja 2026.

Ovaj Pravilnik objavljen je na oglasnoj plo¢i Doma 14. travnja 2026., a stupa na snagu 22. travnja 2026.




